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Scorecard : Quarterly Integrated Monitoring Report 08/09

Aim : Corporate Objective 1

Approach : 1. Delivering and managing growth

Q U A R T E R L Y 1 .  T r u m p in g t o m  M e a d o w s  S 1 0 6 J a n e  G r e e n 1 0 0 85 0 1 0 0 85 A T h e  r e v i s e d  d a t e  i s  n o w  J u n e  2 0 0 9 .
2 .  C a m b o u r n e  S 1 0 6 J a n e  G r e e n 1 0 0 76 0 1 0 0 76 A T h is  p o s i t i o n  i s  n o t  c l e a r  b u t ,  s u b je c t  t o  t h e

n e e d  f o r  a m e n d m e n t s .  i t  i s  h o p e d  t o  b e
c o m p le t e d  b y  0 c t o b e r  2 0 0 9 .

3 .  A g r e e m e n t  o n  o u t l i n e  N o r t h s t o w e  H e a d s
o f  T e r m s

T o m  B a r r a n c e 1 0 0 19 0 1 0 0 19 R F o l l o w in g  t h e  c o m p le t i o n  o f  t h e  1 s t  D r a f t
h e a d  o f  t e r m s  f o r  t h e  N o r t h s t o w e  S . 1 0 6 ,  t h e
d e v e lo p m e n t  p a r t n e r s  h a v e  n o t  b e e n  i n  a
p o s t i o n  t o  d e p o s i t  t h e  r e v i s e d  a p p l i c a t i o n .
T h e  d e v e lo p e r s  a r e  c u r r n e t l y  n o t  i n  a
p o s i t i o n  t o  e n g a g e  i n  d e t a i l e d  d i s c u s s io s n
r e g a r d in g  t h e  S . 1 0 6 ,  h e n c e  i t  i s  n o t  p o s s ib le
t o  m e e t  t h e  p la n n e d  t im e s c a le .

3 0 .  !  F u n d in g  a t t r a c t e d  i n t o  g r o w t h  a r e a s T o m  B a r r a n c e 1 0 0 306 0 1 0 0 306 G S C D C  C la im s  ! 5 8 3 , 1 6 4 .  H G F  p r o je c t s
! 2 . 6 m  ( i n c L .  N o r t h s t o w e  i t e m s )  =  T o t a l  !
3 . 1 8 3 m .  E x p e n d i t u r e  ! 1 . 0 3 8 m .  T h e r e f o r e  %
=   3 0 6 % .

4 .  Q u a l i t a t i v e  a s s e s s m e n t T o m  B a r r a n c e 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G A c t io n e d  a s  p a r t  o f  H o r i z o n s  r e p o r t  t o
D C L G .

5 .  N o r t h s t o w e  S . 1 0 6  f i r s t  D r a f t  h e a d  o f
T e r m s

T o m  B a r r a n c e 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G

6 .  D e v e lo p  t h e  C o u n c i l  V i s i o n  f o r  l i v i n g T o m  B a r r a n c e 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G
7 .  R e c e i v e  t h e  r e v i s e d  N o r t h s t o w e  p la n n in g
s u b m is s io n

J a n e  G r e e n 1 0 0 80 0 1 0 0 80 R

8 .  B u s in e s s  P la n  f o r  N o r t h s t o w e
D e v e lo p m e n t  T r u s t

J a n e  T h o m p s o n 1 0 0 50 0 1 0 0 50 R T h e  d e v e lo p m e n t  o f  N o r t h s t o w e  h a s  s l i p p e d
d u e  t o  t h e  e c o n o m ic  d o w n t u r n .
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D e v e lo p m e n t  o f  t h e  N o r t h s t o w e  T r u s t  i s
c u r r e n t l y  o n  h o ld ,  p e n d in g  f u r t h e r
d i s c u s s io n s  w i t h  p a r t n e r s .  T h e  f i r s t  p h a s e  o f
t h e  B u s in e s s  P la n  i s  c u r r e n t l y  i n  d r a f t  f o r m
b u t  i s  n o t  e x p e c t e d  t o  b e  c o m p le t e d  u n t i l
l a t e r  i n  2 0 0 9 / 1 0 .

Approach : 2. Securing a sustainable future for council housing

Q U A R T E R L Y C r e a t e  a  S h a d o w  B o a r d  b y  S e p  0 8 D e n is e  L e w is 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G
F o r m a l  c o n s u l t a t i o n  o n  t h e  h o u s in g  t r a n s f e r
p r o p o s a l

D e n is e  L e w is 5 0 50 0 5 0 50 G

I d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  p r e f e r r e d  m o d e l D e n is e  L e w is 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G C o m p le t e d  1 7 / 7 / 0 8 .
I n f o r m a l  c o n s u l t a t i o n  w i t h  k e y  s t a k e h o ld e r s D e n is e  L e w is 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G
T e n a n t  b a l l o t D e n is e  L e w is 0 0 0 0 0 G

Approach : 3. W aste and Recycling

Q U A R T E R L Y 6 .  I n t r o d u c t i o n  o f  k e r b s id e  p la s t i c s  r e c y c l i n g
s e r v i c e

S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

1 0 0 100 0 1 0 0 100 G P la s t i c s  h a v e  b e e n  c o l l e c t e d ,  a s  p a r t  o f
k e r b s id e  s c h e m e ,  a s  p la n n e d  f r o m  6 t h
O c t o b e r  2 0 0 8 .

7 .  S t r a t e g i c  p r o c u r e m e n t  o p t i o n s  a p p r a i s a l  -
p r o v i s i o n  o f  w a s t e

D a le  R o b in s o n 1 0 0 80 0 1 0 0 80 A V is i t s  t o  o t h e r  l o c a l  a u t h o r i t i e s  c o m p le t e d .
S p e c ia l i s t  a d v i c e  a n d  g u id a n c e  r e c e i v e d .
D e s k t o p  r e s e a r c h  c o m p le t e d .  I n f o r m a t io n
b e in g  c o l l a t e d  b y  s m a l l  p r o je c t  g r o u p .    P F H
t o  s e t  u p  M e m b e r  T a s k  a n d  F in i s h  g r o u p  t o
t a k e  m a t t e r  f o r w a r d

N I 1 9 5 a  -  S t r e e t  &  e n v i r o n m e n t a l  c l e a n l i n e s s
"  G r a f f i t i

P a u l  Q u ig le y 1 1 0 1 1 G

N I 1 9 5 b  -  S t r e e t  &  e n v i r o n m e n t a l  c l e a n l i n e s s
"  D e t r i t u s

P a u l  Q u ig le y 3 3 28 0 3 3 28 G

N I 1 9 5 c  -  S t r e e t  &  e n v i r o n m e n t a l  c l e a n l i n e s s
"  F ly - p o s t i n g

P a u l  Q u ig le y 4 3 0 4 3 G
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N I 1 9 5 d  -  S t r e e t  &  e n v i r o n m e n t a l  c l e a n l i n e s s
"  L i t t e r

P a u l  Q u ig le y 2 4 0 2 4 R

N I 1 9 6  -  L e v e l s  o f  F l y  t i p p in g S t u a r t
H a r w o o d - C la r k

0 NA

Approach : 4. Tackling Climate Change

Q U A R T E R L Y 1 0 .  R o b u s t  a p p r o a c h  t o  N o r t h s t o w e
d e v e lo p m e n t

T o m  B a r r a n c e 1 0 0 30 0 1 0 0 30 R T h e  p r o c e s s  h a s  s lo w e d  c o n s id e r a b l y  -
a m e n d m e n t s  t o  o u t l i n e  n o t  n o w  e x p e c t e d
u n t i l  l a t e  s u m m e r / e a r l y  a u t u m n  2 0 0 9 .  K e y  t o
a  r o b u s t  l o w  c a r b o n  l i v i n g  i n f r a s t r u c t u r e  w i l l
b e  t h e  a b i l i t y  t o  b r i n g  f o r w a r d  a
c o m p r e h e n s i v e  s i t e - w id e  r e n e w a b le  e n e r g y
s o lu t i o n .  T h i s  i s  b e in g  t a k e n  f o r w a r d  i n
p a r a l l e l  t o  t h e  e x i s i t i n g  o u t l i n e  a p p l i c a t i o n  -
S C D C  a n d  p a r t n e r s  ( H o r i z o n s  p r i n c ip a l
a g e n t )  p u s h in g  a h e a d  w i t h  v i a b i l i t y  a n d
d r a f t i n g  a  M e m o r a n d u m  o f  U n d e r s t a n d in g  t o
f o r m a l i s e  p a r t n e r s h ip  a p p r o a c h  a n d
c o m m i t m e n t .

1 1 .  ! 2 5 0 K  c a p i t a l  f u n d in g  f r o m  L P S A
R e w a r d  G r a n t

T o m  B a r r a n c e 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G T h e  g r a n t  r e q u e s t  w a s  r e c o m m e n d e d  b y  t h e
L S P  b o a r d  f o r  L P S A  r e w a r d  f u n d in g  f o r
! 2 0 0 k  ( ! 5 0 k  l e s s  t h a n  w e  a s k e d  f o r  b u t  s t i l l
e x c e l l e n t  n e w s ) .  I s  w a s  t h e n  a p p r o v e d  b y
t h e  C a m b r id g e s h i r e  T o g e t h e r  b o a r d  a n d
w a s  t h e n  a g r e e d  b y  C o u n t y  C a b in e t  i n
O c t o b e r  2 0 0 8 .

1 2 .  T r u m p in g t o n  M e a d o w s  -  E x e m p la r  l e v e l
o f  C o d e

T o m  B a r r a n c e 1 0 0 60 0 1 0 0 60 R T h e s e  e x e m p la r  l e v e l s  a r e  l a r g e l y  t i e d  t o  t h e
S 1 0 6  A g r e e m e n t .  T h e  d e la y  i s  d u e  t o  t h e
e c o n o m ic  c l im a t e  i s s s u e s  a n d  d d o  n o t
d i r e c t l y  r e la t e  t o  C f S H  o r  r e n e w a b le  e n e r g y
p r o v i s i o n .
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1 3 .  A r b u r y  P a r k :  E r e c t i o n  o f  w in d  t u r b in e T o m  B a r r a n c e 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G T u r b in e  i s  n o w  r e p o r t e d  a s  f u l l y
c o m m is s io n e d .  A l l  t h a t  i s  r e q u i r e d  n o w  i s
s i t e  v i s i t  t o  i l l u s t r a t e  t h i s  p r i o r  t o  r e le a s e  o f
S u s t a in a b i l i t y  I n n o v a t i o n  F u n d s  ( h e ld  f r o m
S 1 0 6  d e v e lo p e r  f u n d s  f o r  s i t e ) .

1 4 .  A r b u r y  P a r k :  P e r s o n a l i s e d  T r a v e l  P la n T o m  B a r r a n c e 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G P r o je c t  s u c c e s s f u l l y  c o m p le t e d  w i t h  g o o d
r e s u l t s .  A l l  t h a t  r e m a in s  i s  f o r m a l
p r e s e n t a t i o n  t o  k e y  s t a k e h o ld e r s .  F o l l o w in g
t h i s ,  s t e p s  w i l l  n e e d  t o  b e  t a k e n  t o  e n s u r e
t h a t  l e g a c y  f o r  O r c h a r d  P a r k  r e s id e n t s  i s
m a x im is e d .

9 .  U p p e r  C a m b o u r n e  -  H ig h e r  s t a n d a r d s  f o r
w in d  t u r b in e

T o m  B a r r a n c e 1 0 0 20 0 1 0 0 20 R A m e n d m e n t s  t o  o u t l i n e  w e r e  d u e  b y  M a r c h
b u t  i t  i s  n o w  u n c le a r  w h e n  t h i s  w i l l  h a p p e n .
H o w e v e r  t h e r e  i s  u n l i k e l y  t o  b e  a
c o m m i t m e n t  t o  a  w in d  t u r b in e  i n  t h e  o u t l i n e
a p p l i c a t i o n .  I f  p u r s u e d  i t  w o u ld  b e  v ia  a
s e p a r a t e  p la n n in g  a p p l i c a t i o n  a n d  t h e
d e v e lo p e r  h a s  y e t  t o  o f f e r  u s  a n y  d e t a i l s  o n
t h i s  m a t t e r .

A p p r o v e  n e w  s u s t a in a b le  C o n t r a c t  S t a n d in g
O r d e r s

J o h n  G a r n h a m 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G

A p p r o v e  n e w  s u s t a in a b le  P r o c u r e m e n t
S t r a t e g y

J o h n  G a r n h a m 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G

Approach : Additional !  Affordable Housing

Q U A R T E R L Y N I 1 5 6  -  H o u s e h o ld s  i n  t e m p o r a r y
a c c o m m o d a t io n

S u s a n  C a r t e r 4 8 45 0 4 8 45 G

S H 3 1 1  -  A f f o r d a b le  h o u s in g  p r o v id e d S c h u y le r  N e w s t e a d 2 3 9 274 0 2 3 9 274 G
S H 3 1 1 a  -  A f f o r d a b le  h o u s in g  c o m p le t e d  "
n o  f u n d in g  f r o m  H o u s in g  C o r p o r a t i o n

S c h u y le r  N e w s t e a d 2 0 25 0 2 0 25 G

S H 3 1 1 b  -  A f f o r d a b le  h o u s in g  c o m p le t e d  " S c h u y le r  N e w s t e a d 2 1 9 249 0 2 1 9 249 G
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w i t h  f u n d in g  f r o m  H o u s in g  C o r p o r a t i o n
S H 3 2 0  -  %  A f f o r d a b le  h o u s in g  p la n n in g
p e r m is s io n s  a s  %  o f  a l l  p e r m is s io n s

G a r e t h  J o n e s 2 5 15.2 0 2 5 39.7 G T h e  f i g u r e s  w e r e  r e v i s e d  i n  M a y  2 0 0 9 ,  o n c e
w e  h a d  r e v i s e d  d a t a  f r o m  t h e  C o u n t y
C o u n c i l .  T h e  f u l l  e n d  o f  y e a r  a c t u a l  i s  3 9 . 7
% ,  w h i c h  i s  a n  e x c e l l e n t  r e s u l t .

M O N T H L Y B V 2 1 2  -  A v e r a g e  r e le t  t im e S u s a n  C a r t e r 1 5 16.64 0 1 5 16.64 A T h e  0 8 / 0 9  a v e r a g e  i s  1 6 . 6 4  w o r k in g  d a y s .
Aim : Corporate Objective 2

Approach : 5. Improved service delivery

Q U A R T E R L Y P r o g r a m m e  o f  s e r v i c e  r e v ie w s P a u l  S w i f t 1 0 0 50 0 1 0 0 50 A
Approach : 6. Improved customer satisfaction

Q U A R T E R L Y A r r a n g e  c o m p la in t  h a n d l i n g  t r a in in g  f o r
m a n a g e r s

P a u l  S w i f t 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G

A r r a n g e  c u s t o m e r  s e r v i c e s  w o r k s h o p s P a u l  S w i f t 1 0 0 0 0 1 0 0 0 R T h e  S e r v i c e  F i r s t  T e a m  d e c id e d  n o t  t o
p r o c e e d  w i t h  t h e  w o r k s h o p s  i n  0 8 / 0 9 .
S e r v i c e  F i r s t  n o w  p la n  t o  c a r r y  o u t  a  t r a in in g
n e e d s  a s s e s s m e n t ,  w i t h  a  v i e w  t o  i n f o r m in g
t h e  c u s t o m e r  s e r v i c e  s t r a t e g y  f o r  0 9 / 1 0 .

E s t a b l i s h  a  B u s in e s s  S t a k e h o ld e r  F o r u m  b y
S e p t e m b e r  0 8

D a le  R o b in s o n 1 0 0 90 0 1 0 0 90 R A s  P e r  9  m o n t h  p r o g r e s s .

B u s in e s s  s u r g e r i e s  n o w  e s t a b l i s h e d  f o r
F o o d  B u s in e s s e s .

O n e  B u s in e s s  B r e a k f a s t  e v e n t  h e ld  d u r i n g
N o v e m b e r  w h i c h  S C D C  a t t e n d e d  -  p o o r
t a k e  u p  f r o m  b u s in e s s e s ,  s u g g e s t i n g
d i f f e r e n t  f o r m a t  o r  t im e  o f  d a y  i s  n e e d e d ,
a n d  b e t t e r  p u b l i c i t y  f o r  t h e  e v e n t  i s  n e e d e d .
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W o r k  p r o g r e s s in g  w i t h  t h e  " N e w
c o m m u n i t i e s  T e a m "  o n  t h e  3 A  f o r  b u s in e s s
f o r u m .

I n t r o d u c e  m y s t e r y  s h o p p in g P a u l  S w i f t 1 0 0 95 0 1 0 0 95 A
R e v ie w  t h e  C o n t a c t  C e n t r e  P a r t n e r s h ip
A g r e e m e n t  b y  M a r c h  0 9

S t e v e  R a y m e n t 1 0 0 95 0 1 0 0 95 A P a r t n e r s h ip  w o r k  t o  r e v ie w  a n d  r e v i s e  t h e
c o n t r a c t  i s  c o n t i n u e in g .  A  r e v i s e d  d r a f t
c o n t r a c t  w i l l  b e  a v a i l b a le  b y  J u n e  2 0 0 9 .

Approach : 7. Develop equalities practice

Q U A R T E R L Y A c h ie v e  L e v e l  2  o f  t h e  E q u a l i t y  S t a n d a r d P a u l  W i l l i a m s 1 0 0 96 0 1 0 0 96 A A n  a c t i o n  p la n ,  d e s ig n e d  t o  c o m p le t e  t h i s
t a s k ,  i s  n o w  w e l l  o n  t h e  w a y  t o  c o m p le t i o n .
L e v e l  2  s h o u ld  b e  a c h i v e d  b y  J u n e  0 9 .

A c t i o n s  p la n s  f r o m  t h e  s i x  c o m p le t e d
e q u a l i t y  im p a c t  a s s e s s m e n t s

P a u l  W i l l i a m s 1 0 0 90 0 1 0 0 90 A O n ly  t w o  a c t i o n s  p la n s  w e r e  i n c o r p o r a t e d
in t o  t h e  S e r v i c e  P la n s  i . e .  H R  a n d  H & E
S e r v i c e s .

A d o p t  t h e  C o m p r e h e n s i v e  E q u a l i t i e s  P o l i c y
b y  M a y  0 8

P a u l  W i l l i a m s 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G T h e  o r i g in la  t a r g e t  o f  M a y  0 8  w a s  m is s e d
d u e  t o  t h e  d e a t h  o f  t h e  E q u a l i t i e s  o f f i c e r .
T h e  t a r g e t  w a s  t h e r e f o r e  r e v i s e d  a n d  t h i s
w a s  a c h ie v e d .

A d o p t  t h e  g e n d e r  e q u a l i t y  s c h e m e  b y
J a n u a r y  0 9

P a u l  W i l l i a m s 1 0 0 96 0 1 0 0 96 A T h e  i n i t a l  d r a f t  h a s  b e e n  a g r e e d  b u t  t h i s
n o w  n e e d s  t o  m e e t  t h e  s t a t u t o r y
c u n s u l t a t i o n  p e r i o d  o f  1 2  w e e k s .  I t  i s  n o w
e x p e c t e d  t h a t  t h e  s c h e m e  w i l l  b e  a d o p t e d
b y  S e p t e m b e r  0 9 .

B V 2 a  -  T h e  l e v e l  o f  t h e  C o m m is s io n  f o r
R a c ia l  E q u a l i t y 's  'S t a n d a r d

P a u l  S w i f t 2 1 0 2 1 A L e v e l  2  w i l l  b e  a c h ie v e d  i n  J u n e  0 9 .

U n d e r t a k e  s i x  p r i o r i t y  e q u a l i t y  im p a c t
a s s e s s m e n t s

P a u l  W i l l i a m s 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G I n  t h e  e v e n t ,  1 7  w e r e  c o m p le t e d  b y  t h e
y e a r - e n d .

Aim : Corporate Objective 3
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Frequency Measure Name Responsible
Officer

Current 
Performance

T a r g e t A c t u a l S t a t u s

End of Year 
Peformance

E n d  o f  Y e a r
T a r g e t

E s t im a t e S t a t u s

Comments

Approach : 08. Enhance citizen engagement

Q U A R T E R L Y C a b in e t  a g r e e  t h e  C o m m u n i t y  E n g a g e m e n t
s t r a t e g y

P a u l  S w i f t 1 0 0 96 0 1 0 0 96 A D u e  t o  t h e  n e e d  t o  c a r r y  o u t  e x t e n s i v e
c o n s u l t a t i o n ,  t h e r e  w i l l  b e  a  s l i g h t  d e la y  u n t i l
J u l y  0 9 .  T h i s  i s  n o t  a  s t a t u t o r y  o b l i g a t i o n  a n d
t h e  s l i g h t  d e la y  i s  s e e n  a s  b e in g  a p p r o p r i a t e
t o  e n s u r e  a l l  v i e w s  a r e  c o n s id e r e d .

Approach : 09. Develop the role of scrutiny

Q U A R T E R L Y C a b in e t  w o r k s h o p s  -  h o w  s c r u t i n y  c a n
s u p p o r t  C o u n c i l

P a u l  S w i f t 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G

S X 0 5 2  -  %  o f  s c r u t i n y  r e c o m m e n d a t i o n s
a c c e p t e d  b y  C a b in e t

J a c k ie  S a y e r s 8 0 90 0 8 0 90 G

S X 0 5 3  -  P u b l i c  a t t e n d a n c e  a t  f o r m a l
m e e t i n g s  o f  S c r u t i n y  m e e t i n g s

J a c k ie  S a y e r s 5 0 61 0 5 0 61 G

Approach : 10. Promote economic development

Q U A R T E R L Y 1 5 .  I n i t i a l  s t a t e  o f  e c o n o m y  b a s e l i n e  r e p o r t
b y  D e c  0 8

T o m  B a r r a n c e 1 0 0 80 0 1 0 0 80 A I t  i s  n o w  h o p e d  t o  h a v e  t h e  r e p o r t  f o r  t h e
P F H  m e e t in g  i n  J u n e  2 0 0 9 .

1 6 .  E c o n o m ic  D e v e lo p m e n t  S t r a t e g y  &
A c t i o n  P la n

T o m  B a r r a n c e 5 0 40 0 5 0 40 A F u n d in g  w a s  n o t  a g r e e d  f o r  0 8 / 0 9  b u t  h a s
b e e n  a g r e e d  f o r  0 9 / 1 0 .  C o n s u l t a n t s  h a v e
b e e n  e n g a g e d  a n d  w o r k  i s  n o w  o n g o in g  w i t h
a  v ie w  t o  c o m p le t i o n  b y  D e c e m b e r  2 0 1 0 .

1 7 .  P r o g r a m m e  o f  m e m b e r  &  s t a k e h o ld e r
e v e n t s

T o m  B a r r a n c e 1 0 0 100 0 1 0 0 100 G T h e  p r o g r a m m e  h a s  b e e n  s e t  a n d  i s  i s
c u r r e n t l y  b e in g  im p le m e n t e d .
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